UBND PHUONG PHUOGC TAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO ISO Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 02/KH-BCP-1SO-UBND Phuéc Tan, ngay 10 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Vé viéc thuc hién cac bién phap giai quyét rii ro
anh hwong dén Hé thong Quan ly chat lweng theo Tiéu chuan quéc gia
theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2023

Can cu viéc phan tich bdi canh, nhan dién rui ro va co hdi TCVN 1SO
9001:2015 nam 2023 ngay 04/01/2023 ctua Ban Chi dao 1SO;

D¢ giai quyét nhiing rui ro c6 hiéu qua, Ban Chi dao 1SO xay dung ké hoach
thuc hién cac bién phap giai quyet rui ro anh huong den Hé thong Quan ly chat
lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 (c6 phu luc kem theo)./.
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UBND PHUONG PHUGC TAN

BAN CHI PAO ISO

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Phuoc Tan, ngay 10 thang 02 nam 2023

PHU LUC

Thuc hién céc bién phép giai quyét rii ro anh hwéng dén Hé théng Quan ly chat lweng theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN I1SO 9001:2015 nam 2023
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 02/KH-BCH-1SO-UBND ngay 10/02/2023 cia Ban Chi dao 1SO)

Bién phap _ 3 ) Thei gian , ,
STT o .. Noi dung can thuc hién hoa % h Trach nhiém Panh gia hiéu luc
giai quyét rii ro oan than
5 . , .. | Can b, cong chuc, nhan vién uy Can ba. con
1 Tang cuong tac nghiep XU | pan thysng xuyén tryc tiép tac|  Thuong chic. nhéﬂ
Iy 16 so trén phan mem mot | nghigp trén phan mém mot cira Xuyén ian iy b
Ctra dién twr, ho so giay dién tir vien uy ban
Tang cudng quéan triét dén A s
ang cuong quan triet de . XA 3 < 1 . Cén bg, cong
5 | c0ng chic, nhan vién uy | Hueong dan ho so bang van ban, Thuong chie. . nhan
ban trong qué trinh tiép | kieém tra ho so dau vao Xuyén A
- £+ A vién uy ban
nhan va giai quyét ho so
Thudng xuyén lién lac véi | Lién lac véi co quan xac minh dé Thusng Can bg, cong
3 |co quan x4ac minh dé d6n | tim hiéu vé tinh trang hd so dang xuyen Ch}l’Q nhan
doc viéc tra 1oi xac minh ho | thuc hién xac minh va cac ho so vién uy ban
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Bién pha X . o1 ai _
STT =t phap N@i dung can thuc hién Thoigian | 1o oh nhigm | Danh gis higu e
giai quyét rai ro hoan thanh

so va cac ho so lién thong lién thong

Tang cuong cac bién phap ’

thdng tin, tuyén truyen den | Thyc hién niém yet tai Bo phan
4 ca nhan, t6 chac d€ nop ho | mot cuira; huong dan khach hang Thuong Bo phan mot

so truc tuyén mic d6 3, 4 | khi dén lién hé thuc hién giao Xuyeén cua

va nop ho so thong qua dich | dich tha tuc hanh chinh

vu buu chinh ¢6ng ich

Hop dong vé bién lai dién tu, ggggphéﬁgu’f

Thuc hién ay nhi¢m thu cho | thong bao vé viéc sir dung bién Théng  ké:
5 Trung tam hanh chinh C(’jng lai dién tu va uy nhlém thu cho Quy 111/2023 con Chu’(’:

cua tinh Trung tdm hanh chinh céng cua Tai gchl'nh i

tinh o4z
ke toan

R:&l soat cac nhiém vu theo

ke hoach, hoan thanh viéc | py soét ké hoach trién khai muc Cong  chuc
6 | danh gid noi bo he thong, | iy chat lugng; ké hoach duy tri | Quy IV/2023 | Van phong —

hop xem xet cua lanh da0 | ¢4 tién he théng dé thuc hién Théng ké

va thyc hién nhitng hanh
dong khac phuc, cai tien
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